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ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19

ACTUALIZACOES PLANO DE CONTINGENCIA
COVID-19

No ambito da infecdo pelo novo Coronavirus (SARS-CoV-2), que pode evoluir para a
doenca de COVID-19, sdo emitidas novas orientacdes pela DGS e MTSS o que
conduzem a varias actualizacdes do Plano de Contingéncia da Associacdo de

Melhoramentos e Apoio Social do Porto da Carne.

11 Marco 2020

UTILIZACAO EPI’'s | MASCARA E LUVAS DESCARTAVEIS

A utilizacdo de mascaras como medida complementar para limitar a transmisséao de
SARS-CoV-2 na comunidade, tem sido considerada de forma diferente por varios
paises e organizacbes internacionais. De salientar que existem trés tipos de

mascaras:

1. Respiradores (Filtering Face Piece, FFP) - equipamento de protecao
individual destinado aos profissionais de saude;

2. Méscaras cirargicas - previne a transmissdo de agentes infeciosos das

pessoas que utilizam a mascara para as restantes;

3. Méscaras nao-cirdrgicas/comunitarias ou de uso social - de diferentes

materiais téxteis, destinados a populacéo geral, ndo certificados.

Segundo a norma 007/2020 e a orientacao 019/2020 da DGS, recomenda-se que
todos os profissionais que contactam com utentes usem mascara cirargica, assim
COmo pessoas com sintomas respiratorios e pessoas que entrem e circulem em

instituicdes de saude.

A referida Orientacdo 019/2020, define também que as pessoas mais vulneraveis,
nomeadamente idosos, com doencas cronicas e estados de imunossupressao, devem

usar mascaras cirargicas sempre que saiam de casa, N0 nosso caso da Instituicao.

Deve ser lembrado que a utilizagcdo de mascaras implica o conhecimento e dominio

das técnicas de colocacao, uso e remocao, e que a sua utilizacdo ndo pode, de forma
2
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alguma, conduzir a negligéncia de medidas fundamentais como o distanciamento
social e a higiene das méaos. O uso correto de mascara deve obedecer ao

cumprimento dos seguintes passos:

a) Higienizacdo das maos, com agua e sabdo ou com uma solugcdo a base de

alcool, antes de colocar a mascara;

b) Colocagédo da mascara cirtrgica com o lado branco (face interna) virado para

a cara, e o lado com outra cor (face externa) virado para fora;

c) Ajuste correto da mascara a face, certificando que néo existem espacos entre

0 rosto e a mascara;

d) Nao se deve tocar na mascara enquanto esta estiver em utilizacdo; caso tal

aconteca, deve ser feita imediatamente higienizacdo das maos;

e) A mascara deve ser substituida por uma nova assim que se encontre humida;
Ajuste da extremidade rigida da mascara ao nariz, cobrindo a boca, o nariz e o

gueixo
f) Nao devem ser reutilizadas mascaras de uso Unico;

g) A remocao da mascara deve ser feita a partir da parte de trds (ndo tocando

na frente da méscara), segurando nos atilhos ou elasticos;
h) A méscara deve ser descartada para um contentor de residuos;

i) Deve ser feita nova higienizacdo das maos, no final da utilizacdo da mascara.

Aquando o contacto com casos suspeitos ou confirmados de COVID-19 é necessario
usar EPI de contacto e de goticula — Bata com abertura atras, descartavel,
impermeavel/resistente a fluidos, de manga comprida e que va até abaixo do joelho;
mascara; protecao ocular (6culos ou viseira de abertura inferior); luvas descartaveis

nao esterilizadas, cal¢cado higienizavel e touca.



PORTO DA CARNE
ASSOCIAGAO DE MELHORAMENTOS
E APOIO SOCIAL

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19
— @ eovagso—cheio— —

Assim, na AMAS do Porto da Carne passa
a ser preconizado o uso obrigatério de
mascara cirurgica por parte de todas as
trabalhadoras diariamente, seguindo as

recomendacdes referidas anteriormente.

Os procedimentos geradores de aerossois mais realizados na Instituicao, pela equipa
de enfermagem sdo a introducdo de sonda nasogastrica, colheita de amostras
respiratérias por zaragatoa naso/orofaringea ou aspiragdo orofaringea de secrecdes
ou inducéo de tosse. Assim durante a realizagdo destes procedimentos deve utilizar-
se mascara FFP2 ou N95.

Aquando o contacto com um doente potencialmente infetado deve proceder-se a

utilizagéo de todo o material referido anteriormente.

Segundo a OMS, a utilizacdo de luvas descartaveis tem como objetivo diminuir o risco
de contaminacdo dos profissionais de saude com sangue e outros fluidos corporais
evitando a transmissdo de microrganismos entre profissionais de salude e doentes.

O uso de luvas nédo exclui a necessidade de uma lavagem correta das maos
antes e depois da sua utilizacdo. Assim tendo em conta a situacao atual do COVID-
19 a sua correta utilizacdo é de extrema importancia, na prestacao de cuidados aos

NOSsSOsS utentes.



PORTO DA CARNE
ASSOCIAGAO DE MELHORAMENTOS
E APOIO SOCIAL

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19
— @ eovagso—cheio— —

Deve-se:

e Lavar corretamente as maos antes de colocar as luvas e sempre ap0s a sua

remocao;

1. Depois de lavar bem as mios, 2. Tocar apenas em zonas restritas 3. Colocar a 1? luva
retirar 1 luva da caixa original da luva, correspondendo a regido

do pulso

3

4. Retirar a 2? luva, tocando 5. Para evitar tocar na pele do 6. Umavez colocadas as
apenas na zona correspondente 3  antebrago com a luva ja vestida, luvas. as mBos nSo devem
regido do pulso pegar na superficie externa da tocar em mais nada que

luva que estamos a vestir, com os g

3 td
dedos dobrados da outra mdo o S

contemplado no
procedimento a efetuar

e Trocar sempre de luvas apos prestacdo de cuidados de um utente ou apés
um procedimento em que se verifique que estao visivelmente contaminadas com
sangue ou outros fluidos corporais;

e Se danificadas, devem ser retiradas imediatamente;

o Colocar e retirar as luvas da seguinte forma:

Il. Como retirar as luvas

1. Pegarnuma luvana zona 2. Manter a luva pressionada
g P 3. Colocar as luvas no

d Is em tocar na entre os dedos, e colocar a .
i oc gy contentor apropriado

pele do antebrago, puxara  mado contrdria (sem luva) entre

luva completamente. a luva e o pulso. Remover a

segunda luva, rolando até
cobrir completamente a
primeira
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Durante a distribuicdo da alimentacéo

aos utentes do SAD as trabalhadoras

véo protegidas com os EPI’s.

No servico de lavagem e
tratamento de roupas do SAD
arecolha e entrega € realizada
em sacos descartaveis para
reduzir riscos de exposicao e
contagio Covid-19.




@ m PORTO DA CARNE
éispooclgggglg? MELHORAMENTOS

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19

— @ eovagso—cheio— —

As refeicdes sdo entregues

em material todo

descartavel.

Os utentes podem reutilizar os

recipientes em casa, mas 0

que sai das Instalacbes né&o

volta a entrar.

QUARENTENA OU ISOLAMENTO

A guarentena e o isolamento sdo medidas de afastamento social essenciais em Saude
Publica. S&do especialmente utilizadas na resposta a uma epidemia e pretendem
proteger a populacdo pela quebra da cadeia de transmissédo entre individuos. A
quarentena é utilizada em individuos que se pressupfem serem saudaveis, mas
possam ter estado em contacto com um doente infectado ou potencialmente infectado.
O isolamento é a medida utilizada em individuos doentes, que através do afastamento
social ndo contagiem outros cidadaos. Estas medidas de afastamento social séo das
medidas mais efectivas para quebrar as cadeias de transmissao, e por isso utilizadas

para minimizar a transmissao da COVID-19.

Nas situacfes em que 0s utentes saiam da Instituicdo, por um periodo inferior a 24
horas, para realizar tratamentos ou por necessitarem de assisténcia médica (por
exemplo ida ao servico de urgéncia), ndo € necessaria a realizagcdo de teste
laboratorial para SARSCoV-2. Nestes casos, o utente, devera cumprir um periodo de
isolamento néo inferior a 14 dias com monitorizacdo diaria de sintomas. Quando o
utente tenha estado fora da Instituicdo por periodo superior compete ao hospital onde
esteve internado a realizagcdo de teste para SARS-CoV-2 antes do regresso a
Instituicdo. Caso o resultado do teste laboratorial para SARS-CoV-2 seja positivo e 0
utente ndo tenha necessidade de internamento hospitalar, € contactada a autoridade

de saude local territorialmente competente.
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Posto isto sempre que um utente da nossa Instituicdo se ausentar das
instalacdes, independentemente da causa e do tempo, sera obrigatorio o
cumprimento de quarentena profilatica, de forma a prevenir possiveis
contagios. Assim, o utente permanecera num dos quartos de isolamento
durante 14 dias; onde serdo aplicadas todas as medidas e todos os cuidados
necessarios como se estivéssemos perante um caso suspeito. Sdo explicados ao
utente, todos os procedimentos a adoptar que constam no Plano de
Operacionalizacdo de Admissdes e Reentrada de Utentes.

Se durante a quarentena profilatica o utente ndo apresentar qualquer tipo de sintomas
no final dos 14 dias retomard ao seu dia a dia habitual na Instituicdo. No caso de
apresentar algum tipo de sintoma, aplicar-se-40 0s procedimentos como se

estivéssemos perante um caso suspeito.

ADMISSAO DE NOVOS UTENTES

No dia da admissé&o de novos utentes na Instituicdo néo é permitida a entrada da
familia nem da equipa que acompanha o utente. A reunido habitual de acolhimento
sera feita via telefone / correio eletrénico e no dia do ingresso num espaco exterior

das Instalacdes.
A admissédo de novos utentes na instituicao implica:
— Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo;

— Avaliacdo clinica, pelos profissionais de saude de apoio a Instituicdo, atestando
inexisténcia de sinais e sintomas de infecao respiratoria aguda a data da admissao,

medicao da temperatura corporal;
— A entrada para a Instituicio cumprir um periodo de isolamento n&o inferior a 14 dias.

Em situacdes que o teste laboratorial ndo possa ser realizado antes da admisséo na
Instituicdo, o utente deve ficar em isolamento até a realizacdo do mesmo, sendo o seu
encaminhamento realizado em funcdo da evolucéo clinica e do resultado do teste

laboratorial.
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REALIZACAO DE TESTE LABORATORIAL PARA SARS COV-2

Os doentes com suspeita de COVID-19 devem ser submetidos a teste laboratorial
para SARS CoV2, em amostras do trato respiratorio superior, colhidas por zaragatoa,
nos termos da Norma 007/2020 e Orientac&o n.° 015/2020 da DGS.

Perante um caso positivo, no contexto de uma instituigdo com idosos, atendendo ao
risco acrescido para o desenvolvimento de doenca grave, todos 0S casos suspeitos,
contactos proximos e todos as trabalhadoras que tenham estado ao servigo nos 14
dias anteriores tém indicacdo para a realizacdo de teste laboratorial. O objetivo é
detectar precocemente casos positivos e isola-los, atendendo a elevada
vulnerabilidade dos utentes. O rastreio deve ser feito sob a orientacdo da Autoridade

de Saude Local.

OBITOS

Os O6bitos ocorridos, durante a Pandemia COVID-19, na Instituicdo com casos
confirmados de COVID-19 ou em utente ou trabalhadora que tenha apresentado
sintomas compativeis com a doenca (tosse, febre, dificuldade respiratoria) deve ser
considerado um caso suspeito de infe¢cdo por SARS-CoV-2, até prova em contrario,

isto é, resultado negativo no teste laboratorial para SARS-CoV-2.

SUBSTITUICAO DE TRABALHADORAS

Em caso de trabalhadoras que sejam casos suspeitos/confirmados serdao aplicadas
todas as medidas referidas no Plano de Contingéncia. Caso haja necessidade de
cumprirem quarentena de 14 dias ou mais procederemos a sua substituicdo por parte
das trabalhadoras que se encontrem de folga/descanso e caso seja necessario
recorreremos as trabalhadoras que se encontrem de férias e/ou a contratacdo de
novas trabalhadoras de forma a assegurarmos a satisfagdo das necessidades dos
Nossos utentes sem interrupgdo e sem colocar em causa a prestacdo dos nossos

cuidados.
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Foram implementadas medidas adicionais, de modo a prevenir a disseminacao da

COVID-19, entre outras, as seguintes:

- Definimos circuitos de entrada e saida das trabalhadoras (ou pessoas externas aos

servigcos) na Instituicdo e novos procedimentos;

- Utilizar uma farda limpa todos os dias e calcado desinfectado diariamente; a farda é

lavada na Instituicéo;

- Aquisicdo de material de EPI para ter em stock, para prevenir ruptura de

fornecimento;
- Elaboracéo de uma lista de contactos de fornecedores de EPI e parceiros;

- Colocamos dispensadores de alcool gel em varios espagos comuns e nos quartos e

distribuicdo de frascos individuais (100ml) para as trabalhadoras trazerem na farda;

- Restringimos as funcionarias a sua zona de intervencao, reorganizando 0s espacos

por conteudo funcional, separando as equipas por andares;

- Elaboracao de planos de higienizacdo dos espacos para garantir uma limpeza mais
frequente das zonas de maior contacto, higienizacao de hora a hora conforme registo

de higienizacéo;

- Priorizar a higienizacdo das méos, com agua e sabéo, reforcar a etiqueta da lavagem

e desinfeccdo das méos varias vezes ao dia;

- Aquisicdo de géneros alimentares ndo pereciveis, produtos de limpeza e higiene

para garantir stock em caso de rupturas dos fornecedores;

- Aquisicdo de maquina Lavadora / Aspiradora para uma limpeza humida;

10
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6 AMAS 55
ASSOCIACAO DE MELHORAMENTC
E APOIO SOCIAL

Plano de Contingéncia
Covid -19
- Utilizacdo de espacos comuns reduzida,

Distancia Seguranca

colocando sinaléctica para cumprir a

distancia de seguranca entre utentes.

- Elaboracdo de Kits de

emergéncia com EPI.

EQUIPA DE CRISE, AREAS PRIORITARIAS E SERVICOS MINIMOS

Em caso de necessidade e por forma a assegurar os recursos humanos minimos da
ERPI, as funcionéarias que formam a Equipa de Crise (na eventualidade de estarem
impossibilitadas, sao requisitadas outras) sdo chamadas para trabalhar
ininterruptamente para assegurar o funcionamento das areas prioritarias da Instituicao

e garantir a prestacao dos servigos minimos inerentes a resposta social, garantindo o
11
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bem-estar dos Utentes, em articulacdo com o médico que presta servico e a
Autoridade de Saude Local e recorrendo ao protocolo de actuacdo da rede de
rectaguarda de recursos humanos e ao protocolo do MTSS com a Cruz Vermelha com

a intervencéao das equipas de emergéncia distrital.

Servi¢cos Minimos ERPI N° Funcionarias
Administracéo 1 - Directora Técnica
Gestéao 1 — Encarregada Servigos Gerais
Refeitorio 1 — Cozinheira

1 — Ajudante Cozinha
Gabinete Saude 1 - Enfermeira

Estrutura Residencial para Idosos 6 — Ajudante Accdo Directa / Auxiliar de

(ERPI) Servicos Gerais
Resposta Social ERPI o Pode Pode
Areas Prioritéarias imprescindivel Reduzir Suspender
Alojamento X
Alimentacéo X
Cuidados de Higiene e Conforto X
Cuidados Médicos e de X
Enfermagem
Lavagem e Tratamento de Roupas X
Animacéao / Ocupacéo / Lazer X
Apoio em Deslocagbes ao Exterior X
Produtos de Apoio a X

Funcionalidade e Autonomia

Nas outras respostas sociais apenas sera garantido o servico de alimentacéo, que
sera entregue por uma funcionaria que nao faca parte da equipa de crise e esteja no
exterior. Em caso de impossibilidade da prestacdo desse servi¢o, recorremos aos
servicos de outras IPSS nas freguesias mais préximas em articulagdo com o ISS,

Guarda.

12



PORTO DA CARNE
ASSOCIACAO DE MELHORAMENTOS
E APOIO SOCIAL

— @ eoragso—cheio— —

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19

CASOS CONFIRMADOS / SURTO COVID 19

Caso se justifique o espaco do saldo de festas pode ser usado como Zona de
Isolamento Covid-19 Geral, deslocando os utentes/trabalhadoras afectados para
essa ala garantindo a prevencdo da disseminagdo da infeccdo, de forma a dar
continuidade na prestacéo de cuidados aos utentes em articulagdo com o responsavel

pela Autoridade de Saude, Proteccao Civil e ISS Guarda.

PLANO DE ACTUACAO BRIGADAS INTERVENCAO

No caso de um surto de infeccdo por COVID-19, existe um dossié de
Operacionalizacdo do Plano de Contingéncia com os contactos de emergéncia e
informagdes pertinentes dos nossos utentes e trabalhadoras, onde constam os

seguintes separadores:

- Plano de Contingéncia e Actualizactes;

- Plano de Operacionalizacdo Admissfdes e Reentradas Utentes ERPI;

- PIC Utentes, Tabelas Terapéuticas;

- Contactos Emergéncia do Familiar Responsavel dos Utentes;

- Identificac@o das Funcionérias, Contactos Emergéncia e Dados Pessoais;
- Contactos das Entidades de Emergéncia e Fornecedores;

- Avaliacéo de Riscos Especifico Medicina do Trabalho, Orientagdes e Procedimentos.

Este dossié é de extrema importancia, no caso de infeccdo por COVID, pois fornece
todas as informacdes sobre o Plano de Contingéncia e sua Operacionaliza¢do, bem
como os PIC e tabelas terapéuticas com os cuidados especificos a prestar aos utentes
assegurando o seu bem-estar, no caso de as trabalhadoras da Instituicdo nao
conseguirem garantir os servigos minimos das areas prioritarias, sendo necesséria a

intervencédo de equipas de emergéncia.

13



PORTO DA CARNE
ASSOCIACAO DE MELHORAMENTOS
E APOIO SOCIAL

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19
— @ eovagro—-hicio— —

13 Marco 2020

SUSPENSAO DAS VISITAS ERPI

No seguimento das medidas declaradas, no dia 12 de marco, pelo Governo, no que
diz respeito a restricdo de visitas as ERPI, e seguindo as orientagfes dadas, as visitas
passam a estar suspensas por tempo indeterminado. Os familiares de todos os
utentes foram informados pessoalmente, via email, SMS, divulgag&o nas redes sociais
e site institucional.

Disponibilizamos servicos de contacto telefénico, via e-mail e contacto por
videochamada por WhatsApp. Seguidamente apresentamos o material de divulgagéo
desta deciséo.

— @eou;i_ro&uo— —

| NOVAS MEDIDAS |

i SUSPENSAO DE VISITAS -
|

Em seguimento das medidas declaradas, hoje, dia 12 de margo, pelo Governo e seguindo as
orientagdes dadas pelo ISS, no dia de hoje:

A partir do dia 13 de Margo,
TODAS AS VISITAS ESTAO SUSPENSAS

até novas orientagdes por parte do Ministério da Satude ou da Diregdo Geral de Sadde.

Dispomos de servigos de CONTACTO TELEFONICO, SMS, VIA E-MAIL E CONTACTO POR
MENSAGEM ATRAVES DO FACEBOOK, para manutengdo do contacto entre familiares e
residentes.

Quaisquer informagdes sobre o estado de saude, ou alteragdo do mesmo, dos nossos residentes serao
dados, como de habitual, de forma pronta e esclarecedora.

14
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15 Marco 2020

ADIAMENTO ASSEMBLEIA GERAL

Nos termos previstos no artigo 18° do Decreto-Lei n°10-A/2020, de 13 de marco, foi
adiada a realizacdo da Assembleia Geral convocada para o dia 21 de Marco de 2020
para aprovacdo das contas de geréncia do exercicio de 2019. Realizada
posteriormente a 13 de Junho de 2020, seguindo as orientacdes da DGS e MTSS.

LUMUNILADU
Assunto: Adiamento de Assembleia Geral

Caros Associados,

Eu, Antdnio Augusto Ferreira de Sousa, Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Associagdo
de Melhoramentos e Apoio Social do Porto da Carne.

Atendendo as recomendagdes das autoridades, nomeadamente da Diregdo Geral de Saide, no
dia 13 do corrente més contactei telefonicamente todos os elementos dos Orgaos da
Associacdo de Melhoramentos e Apoio Social do Porto da Carne, para saber da opinido de cada
um em relagdo ao aditamento da reunido que se iria realizar a 21 de margo de 2020. Todas
foram no sentido do adiamento (exceto do Secretério da Dire¢do com o qual ndo consegui
contacto). Também o Médico da Instituicdo pronunciou-se no sentido do adiamento. Foi
contactado o Centro Regional da Seguranga Social da Guarda, no sentido de se pronunciar,
relativamente ao seu adiamento dado que a realizagdo da Assembleia Geral, pelo artigo 272 n2
2 alinea b) dos estatutos da AMAS-PC.

No final do dia 14 de margo, recebi a informagdo da decisdo da Exma. Sra. Secretdria de Estado
da Acdo Social, a qual desaconselha a realizagdo de tais Assembleias e transcrevo “Mais se
informa que, nos termos previstos do artigo 182 do Decreto-Lei N2 10-A/2020 de 13 de margo,
0 prazo para a realizagdo das Assembleias Gerais foi dilatado até 30 de junho de 2020”.

Assim a convocatéria para a Assembleia Geral do dia 21 de margo ndo produz efeito ficando a
realizacdo da mesma para data a definir.

Porto da Carne, 15 de margo de 2020

f N /
| 47 W, / HI’:,;.},//_ /

0 Presidente da Assembleia Geral
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17 Marco 2020

SUSPENSAO DO CD, DOMICILIACAO DOS UTENTES EM SAD

Tendo em conta a evolucao epidemiolégica e as recomendagfes da DGS, a resposta
social de Centro de Dia foi suspensa a partir do dia 17/3/2020, sendo assegurado o
apoio a todos os utentes através do Servico de Apoio Domiciliario, tal como refere o
comunicado enviado aos familiares de todos os utentes desta resposta social. Foi
também divulgado nas redes sociais e site institucional.

D AMAS e

— @ eorvagio-cheio— —
Comunicado

A Associagdo de Melhoramentos e Apoio Social do Porto da Came, informa que no
cumprimento das medidas extraordindrias para fazer face  situagdo epidemiologica do
novo Coronavirus em Portugal, a resposta social de Centro de Dia serd suspensa a
partir do dia 17/03/2020 até que a situaciio o justifique, sendo assegurado o apoio
a todos os utentes através d rvi Apoio_Domicilidrio, sen rantido o
fornecimento de refeicdes e saide aos utentes.

Reconhecemos o impacto que esta medida vai ter nos utentes ¢ seus familiares, mas
atendendo ao caracter de emergéncia nacional e internacional apelamos a colaboragéo
de todos, no objetivo concreto de protegdo das pessoas e com particular incidéncia das

mais vulneraveis.

Iremos acompanhar o evoluir de toda a sitwagdo em permanéncia, junto das mais
diversas autoridades, para que, caso seja necessario ou exigido possam ser adotadas
outras medidas.

Reforgamos as recomendagdes da DGS no objetivo de travar este surto:

e Distanciamento social (evitar contacto proximo com outras pessoas);
e Adopgdo de medidas de higiene das mdos, de limpeza de objetos ¢ superficies ¢
de etiqueta respiratéria (ndo espirrar, tossir ou falar em dire¢do a outros ou para

as maos).

Porto da Came, 16 de Margo de 2020

AQMMWO

2l :Eg Puto de Cerise

&«:Av.n-&'qommosm
271 926 58 Rcd Hronandesame

AMAS | 0 de Methoramentos ¢ Apolo Social do Porto Da Camne

Av Nossa Senhora do Bom Sucnsso slN 6300~ )70 Pono da Camc
geral@amas: v amasne pt 5
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4 Maio 2020
AVALIA(;AO DE RISCOS MEDICINA DO TRABALHO

Na sequéncia da evolucdo da situacdo epidemiolégica em Portugal referente ao

COVID-19, e as ultimas orientac6es da Direcdo Geral de Saude, a Egiclinica- Servigos
Médicos e Enfermagem, Lda., no seguimento e de apoio aos nossos clientes das
diversas actividades de trabalho, elaboramos alguns disticos e documentos
informativos de Seguranca e Saude no Trabalho para consulta e uma Avaliagdo de
Risco especifica sobre os riscos associados & Pandemia COVID-19 para dar apoio

face a evolucéo da situacao

< e waia

| | Auvaliagdo de Riscos Especifico | B o
o 20200504 | Pandemia COVID-19 | PAGINA 3 de 8

ASS. MELHOR. APOIO SOCIAL PORTO CARNE
Dra. Samaina

Onentagdes ¢ Normas da Direg3o Geral de Saude (DGS): Le1n.® 102/2009; Le1 n ® 3/2014; Decreto-Lei n ® 84/97

AVALIAGAO DE RISCOS - Pandemia COVID-19

P - Probabilidade G - Gravidade NR - Nivel de Risco

€1’ ClinICC

Perigo ou Factor Ri

Situagdo deRi

Consequéncia P|G| RI Agdes Recomendadas

Cump dos proc boas praticas de trabalho:
Seguir o Plano de Contigéncia;
Sequir as Onientacdes/ Normas disponibilizadas pela DGS:
- Orientacdo n.° 009/2020 (COVID-19: Fase de Mitigacdo —
Procedi )s para Estruty Residenciais para Idosos (ERPI),
Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional
de Cuidados Continuados (RNCCI) e outras respostas dedicadas a
pessoas idosas; instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em
nsco);

- Orientagdo n.° 019/2020 (Utilizagdo de Equipamentos de prote¢do
Clrculacho nas Individual por pessoa no profissional de Sade)

o e (- gdo. Doensa. | , | 5 | ¢ |-Noma 00772020 (Equipamentos de Protego Individual)

i Morte = - Seguir o Guido orientador para a reabertura da Resposta Social Centro
utilizagdo de de Dia

Pandemia COVID-19
tm

espagos comuns Seguir as regras de Higiene e Seguranca Alimentar

Manter distanciamento social de pelo menos 2 metros;

Cumprimentar sem contacto fisico;

Desinfe¢ao ou lavagem das maos com frequéncia, sempre que
necessario;

Cumprir as regras de etiqueta respiratona

Evitar o uso do telemével;

Ewitar o uso de aderegos (brincos, relégios, anéis, fios, pulseiras, etc....)
Evitar tocar em superficies ou objectos desnecessarios;

Todos os profissionais devem usar mascara cirurgica de acordo com as
recomendacdes da DGS;

Tipo Documento: Uso externo
Este d n3o pode ser sem expressa autorizag3o da Egiclinica
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23 Maio 2020

REABERTURA DE VISITAS ERPI

Com a evolugcdo da situacdo epidemiolégica do pais, a Direcdo-Geral da Saude

informa que as visitas a ERPI, podem ser retomadas.
Reabrimos as visitas a partir do dia 1 de junho de 2020, tendo em conta as
recomendacdes da DGS e da Seguranca Social, com 0s seguintes procedimentos:

- Realizacdo de um Plano Para Operacionalizacdo Das Visitas (ver ANEXO I) que
informa as condi¢bes nas quais as visitas decorrem. Este plano foi divulgado aos
familiares de todos os utentes pessoalmente, via email, SMS, divulgacdo nas redes

sociais e site institucional.

- Criacao de um espaco/sala de visitas seguindo as normas estabelecidas (ver fotos
ANEXO II);

- Adaptamos o espaco exterior das varandas, de forma a incentivar o contacto com

os familiares, cumprindo as medidas do distanciamento fisico (ver fotos ANEXO Il).
- Divulgacéao de informacao sobre as visitas — Guia Orientador do Visitante. Entregue
a entrada de cada visita e enviada por email aos familiares/cuidadores (ver ANEXO

IV);

- Agendamento prévio das visitas, de forma a garantir a utilizagdo adequada do

espaco;

- Higienizagcdo do espago entre visitas e a manutencdo do distanciamento fisico

apropriado;

- Registo de visitantes, por data, hora, nome, contacto e residente visitado (ver ANEXO
V).
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ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19
— @ eovagso—cheio— —

7 Julho 2020

NOVA SUSPENSAO DAS VISITAS ERPI

Tendo em conta a situacao epidemiolégica do nosso pais e mais concretamente do
distrito da Guarda, a AMAS do Porto da Carne ira proceder novamente ao
encerramento das visitas, a partir do dia 7 de julho de 2020, por tempo indeterminado,
de forma a assegurar a saude e o bem-estar dos nossos utentes. Seguidamente

apresentamos a comunicagao realizada aos familiares/cuidadores.

Os familiares de todos os utentes foram informados pessoalmente, via email, SMS,

divulgacao nas redes sociais e site institucional.

PORTO DA CARNE
ASSOCIACAC DE MELHORAMENTOS
E APOIO SOCIAL

AVISO VISITAS SUSPENSAS

Atendendo ao aumento do numero de casos de COVID-19 registados em algumas
regiées do nosso pais e ao crescente numero de casos na nossa regiao, deliberou a
Direcao desta InstituicAo suspender as visitas a partir do dia 7 de Julho por tempo
indeterminado.

Pedimos desculpas pelo incobmodo que esta medida possa causar.
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ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19

13 Agosto 2020

REABERTURA DA RESPOSTA SOCIAL CENTRO DE DIA

O CD da AMAS do Porto da Carne esta acoplado a outras respostas sociais, cujas
caracteristicas do edificado/organizacdo e funcionamento ndo garantem a total
separagdo, sem cruzamento entre utentes e colaboradores das outras respostas
sociais e sem partilha de espagcos como refeitorios e instalacbes sanitarias. O seu
funcionamento ndo garante o estrito cumprimento das medidas de prevencdo e
controlo preconizadas pela Direcdo-Geral da Saude (DGS) para a COVID-19, motivo

pelo qual ndo sera possivel a reabertura da Resposta Social de Centro de Dia.

CONSIDERACOES FINAIS

Sem prejuizo das actualizacdes realizadas, o Plano de Contingéncia esta sujeito a
novas alteracdes sempre que as orientacdes e normas emitidas pela DGS e MTSS

assim o justifiquem.

Pela Direccéo

André Fernandes
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DOCUMENTOS DE REFERENCIA
Orientacdo n° 002/2020 de 25/01/2020 atualizada a 10/02/2020 - Infecé&o pelo novo
Coronavirus (2019-nCoV)
Orientacdo n®035/2020 de 13/07/2020 - COVID-19: Popula¢cdes em Situacao de Maior
Vulnerabilidade Social e Econdmica
Orientacdo n°® 033/2020 de 29/06/2020 - Sistemas AVAC (Aquecimento, Ventilacao e
Ar Condicionado) nas Unidades de Prestacdo de Cuidados de Saude
Orientac&o n° 028/2020 de 28/05/2020, atualizada a 20/07/2020 - COVID-19: FASE
DE MITIGACAO — RECUPERACAO - Utilizacdo de equipamentos culturais
Orientac&o n° 021/2020 de 06/04/2020 - COVID-19: FASE DE MITIGACAO — Terapia
Nutricional no Doente com COVID-19
Orientacdo n° 020/2020 de 03/04/2020 - COVID-19: FASE DE MITIGACAO —
Cuidados de Reabilitacao e Respiratérios Domiciliarios
Orientacdo n° 019/2020 de 03/04/2020 - COVID-19: FASE DE MITIGACAO —
Utilizacdo de Equipamentos de Protecéo Individual por Pessoas N&o-Profissionais de
Saude
Orientacdo n°® 014/2020 de 21/03/2020 - Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) —

Limpeza e desinfecdo de superficies em estabelecimentos de atendimento ao publico

ou similares

Orientacdo n°® 013/2020 de 21/03/2020 - Profissionais de Saude com Exposicdo a
SARS-CoV-2 (COVID-19)

Orientacdo n® 012/2020 de 19/03/2020 - Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) —
Recolha, Transporte e Tratamento dos Residuos Hospitalares

Orientacdo n® 011/2020 de 17/03/2020 - Infecdo por SARS-CoV-2 (COVID-19) —

Medidas de prevengdo da transmissdo em estabelecimentos de atendimento ao

publico

Orientacdo n° 010/2020 de 16/03/2020 - Isolamento por SARS-COV-2 (COVID-19) —
Distanciamento Social e Isolamento

Orientac&o n° 009/2020 de 11/03/2020, atualizada a 23/07/2020 - COVID-19: Fase de

Mitigacdo — Procedimentos para Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI),

Unidades de Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional de
Cuidados Continuados (RNCCI) e outras respostas dedicadas a pessoas idosas;

instituicdes de acolhimento de criancas e jovens em risco
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https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/07/i026463.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/06/i026411.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/07/i026499.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0212020-de-06042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0212020-de-06042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0202020-de-03042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0192020-de-03042020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0142020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0132020-de-21032020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0122020-de-19032020-pdf.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/i026012.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/i026011.pdf
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-0092020-de-11032020-pdf.aspx

@ m PORTO DA CARNE

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19 Chcosodn
— @ eovagro—-hicio— —

Orientacdo n°® 002A/2020 de 25/01/2020, atualizada a 09/03/2020- Doenca pelo novo

Coronavirus (COVID-19) — Nova definicdo de caso

Diario da Republica n.° 43/2020, 2° Suplemento, Série Il de 2020-03-02 -

Modernizacdo do Estado e da Administracdo Publica, Trabalho, Solidariedade e

Seguranca Social e Saude - Gabinetes das Ministras da Modernizacao do Estado e
da Administracédo Publica, do Trabalho, Solidariedade e Seguranca Social e da Saude
Informacédo n°® 011/2020 de 11/05/2020 atualizada a 18-05-2020 - COVID-19: FASE
DE MITIGACAO - Visitas a Estruturas Residenciais para Idosos (ERPI), Unidades de
Cuidados Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados

Continuados Integrados (RNCCI) e outras respostas dedicadas a pessoas idosas
Informac&o n° 009/2020 de 13/04/2020 - COVID-19: FASE DE MITIGACAO — Uso de
Mascaras na Comunidade

Informacdo n° 005/2020 de 27/02/2020 - Cidadaos regressados de uma area com

transmissao comunitaria ativa do novo coronavirus
Informacdo n° 004/2020 de 23/02/2020-Novo Coronavirus, COVID-19 — Areas
afetadas — Italia

Circular Informativa de 05/03/2020 - Orientacao sobre o reforco imediato de stocks no

Servico Nacional de Saude para COVID-19 de Medicamentos, Dispositivos Médicos
e Equipamentos de Protecéo Individual

Guiao Orientador para a reabertura da resposta social Centro de Dia
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https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-002a2020-de-25012020-atualizada-a-250220201.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-002a2020-de-25012020-atualizada-a-250220201.aspx
https://www.dgs.pt/directrizes-da-dgs/orientacoes-e-circulares-informativas/orientacao-n-002a2020-de-25012020-atualizada-a-250220201.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/informacoes/informacao-n-0112020-de-11052020-pdf.aspx
https://www.dgs.pt/normas-orientacoes-e-informacoes/informacoes/informacao-n-0092020-de-13042020-pdf.aspx
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Informac%CC%A7a%CC%83o-005.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Informac%CC%A7a%CC%83o-004.pdf
https://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/Circ_DGS_Infarmed_anexos.pdf
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ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19

ANEXOS
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ANEXO | — PLANO OPERACIONALIZAGCAO DE VISITAS

@ m ooz e
ASTOCIACATS O MOLHORAHENTOS

-— &ena.c.n_m-a—&g.u——

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19

PLANO DE DPERACIDNALI?_AQ.EU DAS VISITAS ERPI

Mo sentido de cumprir a orientacdo n2 011/2020 de 11/05,/2020 da DG5, as visitas a ERPI da AMAS do Porto
da Carne serdo retomadas a 01/06/2020, seguindo as orientacdes do presente plano que estabelece as
normas de funcionamento. Por motivos imprevisiveis de forga maior, estas orientacdes podem ser
alteradas. Este documento sera publicado nos locais de estilo e serdo informados os familiares responsaveis.
Profissionais responsaveis pela operacionalizacdo das visitas:
Directora Técnica: Samaina Marques
Enfermeira: Claudia Rebelo

Encarregada de Servicos Gerais: Beatriz Morais.

Aspectos relacionados com a Instituicdo

1. Disponibilizamos informacdo sobre a correcta utilizacdo das mascaras, higienizacdo das maos e conduta

adequada ao periodo de visitas. Assim como os comportamentos a adoptar de forma a reduzir os riscos.

2. Proporcionamaos um espago interior proprio destinado para o efeito, amplo e com condigdes de arejamento,
com portas de circulagdo apenas para as visitas, assegurando o distanciamento fisico e identificando
visivelmente as distdncias. Entre cada visita a sala serd devidamente higienizada. Adaptamos o espago

exterior das varandas garantindo o livre acesso dos utentes em seguranga.

3. Mo mesmo horario s6 podem estar dois utentes a receber visitas. Os utentes serdo deslocados para esse
espaco sempre que a sua condicdo de salde assim o permita. O periodo de visita pode ser encurtado, tendo

em atencado o seu bem-estar e conforto.

4, Disponibilizamos solugdo alcodlica para higienizagdo das m3os, antes e apds o periodo de visitas. Sera
avaliada e registada a temperatura corporal ao visitante antes da visita. Garantimos a correcta utilizagdo de

mascaras pelos utentes.

Aspectos relacionados com os Visitantes

1. As wvisitas t8m que ser realizadas com hora previamente marcada e com tempo limitado, cerca de 30
minutos. A marcacdo & feita de segunda a sexta feira das 10h as 16 horas com os profissionais responsaveis
e com pelo menos 48 hde antecedéncia através dos seguintes contactos 271 926 521 ou 965 234 622, sendo

agendadas por ordem de marcacdo.

AMAS | Associagio de Melhoramentos e Apoio Social do Porto Da Came
Av?® Nossa Senhora do Bom Sucesso S/N | 6300-170 Porto da Carne

271 926 521 | geral@amaspe.pt | www.amaspe.pt | NIF: 503 091 456
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2. Sefor possivel as visitas respeitam um ndmere maximo por semana de um familiar directo, com vista a que
todos os utentes possam ser visitados. Pode ser agendada uma visita excepcional caso se verifiguem

horarios de visita disponiveis.

3. Serd realizado um registo por data, hora, contacto do familiar e utente a visitar. As visitas serdo de segunda

a domingo nos seguintes hordrios: 16 h — 16.30h e 17h — 17-30h. Os hordrios t&m que ser respeitados.

4. E obrigatério o uso de méscaras cirirgicas, estas sdo da responsabilidade dos visitantes durante todo o
tempo gque permanecer nas Instalagdes, bem como o cumprimento de todas as medidas de distanciamento

fisico, etiqueta respiratdria e higienizacdo das maos.

5. E proibido trazer ohjetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos. A entrada da sala de visitas

havera um compartimento para colocarem os seus pertences.

6. Aentrada e saida para o espaco da visita sera feito através do portdo do patio da Instituicdo e circundando

o edificio da ERPI. O percurso sera devidamente sinalizado.

7. E proibida a entrada na Instituigdo, nem para utilizacio das instalagSes sanitdrias, pelo que os utentes

acamados, se possivel, fardo levante para receber o visitante.

8. As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-129 ou com contacto com um caso suspeito ou
confirmado de COVID-19 nos dltimos 14 dias, ndo podem realizar ou receber visitas. Os visitantes que
testem positivo a Covid-19 devem informar a autoridade de sadde local, caso tenham visitado a instituicdo

até 48 horas antes do inicio dos sintomas. Se ndo cumprirem as recomendacdes ndo sera permitida a visita.

Mediante situagdo epidemioclagica especifica (local ou da instituicao), pode ser determinado, em articulacao
com a autoridade de sadde local, a suspensao de visitas a Instituicdo por tempo limitado.

Agradecemos a sua compreensao...

A proteccdo dos vossos familiares é a nossa prioridade e devera ser a sua também.

Porto da Carne, 23 de Maio de 2020 Pela Direccao

AMAS | Associag8o de Melhoramentos e Apoio Social do Porto Da Came
Av® Hossa Senhora do Bom Sucesso S/N | 6300-170 Porto da Camne

271 926 521 | geral@amaspe.pt | www.amaspe.pt | NIF: 503 091 456
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ANEXO II- FOTOS SALA DE VISITAS
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ANEXO Ill - FOTOS ADAPTACOES NO ESPACO EXTERIOR

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19
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ANEXO IV = GUIA ORIENTADOR DO VISITANTE
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PORTO DA CARNE
ASSOCIACAO DE MELHORAMENTOS
E APOIO SOCIAL

ActualizacBes Plano de Contingéncia / Operacionalizacdo Covid-19

ANEXO V - FICHA DE REGISTO DE DADOS DO VISITANTE

PORTO DA CARNMNE
@ m Ty Ficha de Registo de Dados Visitantes

— ema_.a—a&c-i-o—*—

Nome:

Utente a visitar:

Data: ! 2020 Hora: Contacto:
Informacdes Sim | Nao Temperatura Corporal:
Tosse
Febre

Falta de Ar (Dificuldade Respiratoria)

Viagem ao estrangeiro? Pais/Z.ona:

Contactou com alguem doente? Quem?
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