
 

 

 

PLANO DE OPERACIONALIZAÇÃO DAS VISITAS ERPI 

No sentido de cumprir a orientação nº 011/2020 de 11/05/2020 da DGS, as visitas à ERPI da AMAS do Porto 

da Carne serão retomadas a 01/06/2020, seguindo as orientações do presente plano que estabelece as 

normas de funcionamento. Por motivos imprevisíveis de força maior, estas orientações podem ser 

alteradas. Este documento será publicado nos locais de estilo e serão informados os familiares responsáveis. 

Profissionais responsáveis pela operacionalização das visitas: 

Directora Técnica: Samaína Marques 

Enfermeira: Cláudia Rebelo 

Encarregada de Serviços Gerais: Beatriz Morais. 

Aspectos relacionados com a Instituição 

1. Disponibilizamos informação sobre a correcta utilização das máscaras, higienização das mãos e conduta 

adequada ao período de visitas. Assim como os comportamentos a adoptar de forma a reduzir os riscos. 

2. Proporcionamos um espaço interior próprio destinado para o efeito, amplo e com condições de arejamento, 

com portas de circulação apenas para as visitas, assegurando o distanciamento físico e identificando 

visivelmente as distâncias. Entre cada visita a sala será devidamente higienizada. Adaptamos o espaço 

exterior das varandas garantindo o livre acesso dos utentes em segurança. 

3. No mesmo horário só podem estar dois utentes a receber visitas. Os utentes serão deslocados para esse 

espaço sempre que a sua condição de saúde assim o permita. O período de visita pode ser encurtado, tendo 

em atenção o seu bem-estar e conforto. 

4. Disponibilizamos solução alcoólica para higienização das mãos, antes e após o período de visitas. Será 

avaliada e registada a temperatura corporal ao visitante antes da visita. Garantimos a correcta utilização de 

máscaras pelos utentes. 

Aspectos relacionados com os Visitantes 

1. As visitas têm que ser realizadas com hora previamente marcada e com tempo limitado, cerca de 30 

minutos. A marcação é feita de segunda a sexta feira das 10h às 16 horas com os profissionais responsáveis 

e com pelo menos 48 h de antecedência através dos seguintes contactos 271 926 521 ou 965 234 622, sendo 

agendadas por ordem de marcação. 

 



 

 

 

2. Se for possível as visitas respeitam um número máximo por semana de um familiar directo, com vista a que 

todos os utentes possam ser visitados. Pode ser agendada uma visita excepcional caso se verifiquem 

horários de visita disponíveis. 

3. Será realizado um registo por data, hora, contacto do familiar e utente a visitar. As visitas serão de segunda 

a domingo nos seguintes horários: 16 h – 16.30h e 17h – 17-30h. Os horários têm que ser respeitados. 

4. É obrigatório o uso de máscaras cirúrgicas, estas são da responsabilidade dos visitantes durante todo o 

tempo que permanecer nas Instalações, bem como o cumprimento de todas as medidas de distanciamento 

físico, etiqueta respiratória e higienização das mãos. 

5. É proibido trazer objetos pessoais, géneros alimentares ou outros produtos. À entrada da sala de visitas 

haverá um compartimento para colocarem os seus pertences.  

6. A entrada e saída para o espaço da visita será feito através do portão do pátio da Instituição e circundando 

o edifício da ERPI. O percurso será devidamente sinalizado. 

7. É proibida a entrada na Instituição, nem para utilização das instalações sanitárias, pelo que os utentes 

acamados, se possível, farão levante para receber o visitante. 

8. As pessoas com sinais ou sintomas sugestivos de COVID-19 ou com contacto com um caso suspeito ou 

confirmado de COVID-19 nos últimos 14 dias, não podem realizar ou receber visitas. Os visitantes que 

testem positivo a Covid-19 devem informar a autoridade de saúde local, caso tenham visitado a instituição 

até 48 horas antes do início dos sintomas. Se não cumprirem as recomendações não será permitida a visita. 

Mediante situação epidemiológica específica (local ou da instituição), pode ser determinado, em articulação 

com a autoridade de saúde local, a suspensão de visitas à Instituição por tempo limitado. 

Agradecemos a sua compreensão… 

A protecção dos vossos familiares é a nossa prioridade e deverá ser a sua também. 

 

Porto da Carne, 23 de Maio de 2020     Pela Direcção 


